INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la publicacion de Informacion Transparente Comparable, Adecuada y Actualizada relacionada con los Servicios de
Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de Ila Federacién el 12 de febrero de 2020, mismos que se pueden consultar en la siguiente liga:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020, se hace del conocimiento de los usuarios del servicio de acceso internet fijo —en lo siguiente, el “Servicio”—, que
presta el concesionario SUMINISTRO Y SERVICIOS TECNOLOGICOS REECSA S.A. DE C.V. —en adelante, el “Proveedor”, la siguiente informacion:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) El plazo de contratacion es libre, es decir, no debe cumplirse un plazo forzoso, por lo que no aplican penalidades por terminacidn, no obstante, el usuario y el Proveedor podran pactar un plazo
maximo de permanencia por la adquisicién de un equipo terminal, mismo que no excederd de 12 meses; en este caso, si el usuario solicita la terminacién anticipada del contrato de adhesion se
obliga a pagar al Proveedor el 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir relativos al plazo forzoso.

Catalogo de tramites

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION PERSONA QUE PUEDE REALIZARLO COSTO DEL
DELTRAMITE TRAMITE
Personas fisicas: a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atenciodn, cuya ubicacién, asi como los B o )
a) Original y copia simple de identificacion oficial dias y horarios de atencion, pueden La contratagon del SerV|C|o'podra llevarse a
vigente. consultarse en la pagina web del cabo por el interesado y través de un tercero —
Proveedor en Ia liga: representante del interesado—, siempre vy
b) Copia simple y original de comprobante de www.reecsa.com cuando presente una carta poder original

suscrita por la persona que sera titular de los
Servicios, en la que indique su voluntad para que
lo representen en dicha gestidn.

domicilio reciente.
b) Comunicandose via telefénica al

c) RFCy domicilio fiscal, de contar con este. nimero 5521919510, el cual se
Contratacién encuentra disponibles las 24 horas, los De 123 di _
- d) Numero Telefénico habilitado en Whatsapp 365 dias del afio. ehé%”eslas S,' € trata de una persona moral, la persona Gratuito
del Servicio fisica que contrate los Servicios en su nombre
e) Correo electrénico ¢) Enviando un correo electrénico a la debera acred|ta'r Ser rePresentante 0 apoderado
direccién: reecsa@gmail.com legal con copia certificada de la escritura
Personas Morales: disponible las 24 horas del dia, los 365 constitutiva y{o del 'poder °t9rga‘%° ante
dias del afio fedatario publico, debidamente inscritos. En
a) Copia certificada y simple del poder del ?d'c'(?r_] 'a'l }:')(?der debera  presentarse
representante legal. d) Enviando un mensaje a través de u.:ientlﬂcauon oficial del representante legal del
whatsapp al numero 5521919510, titular.
b) Original y copia simple de identificacion oficial disponible las 24 horas del dia, los 365

vigente del representante legal. dias del afio.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020
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c) Original y copia simple de comprobante de
domicilio reciente.

d) RFCy domicilio fiscal.

El solicitante debera identificarse con un
ejecutivo y manifestar su intencion de
contratar el Servicio, ademas, debera leer,
llenar y firmar el contrato de adhesidn
correspondiente.

Cancelacion del
Servicio

Personas fisicas:

a) Original y copia simple de la identificacidén
oficial vigente.

b) Copia simple y original de comprobante de
domicilio reciente.

Personas Morales, adicionalmente:
a) Copia simple del poder del representante.

b) exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

a)

c)

Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacion, asi como los
dias y horarios de atencidn, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

Comunicandose via telefénica al
nimero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del aio.

Enviando un correo electrénico a la
direccion: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nudmero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

El titular del Servicio debe presentarse en el
Centro de Atenciéon o, en su caso, su
representante legal; deberd identificarse
con un ejecutivo y manifestar su intencién
de cancelar el Servicio. A la solicitud le sera
asignado un numero de folio que se le
entregarad al titular y se remitira al drea de
atencién quien acordara con el titular fecha
y hora para la devolucién del(os) equipo(s)

De 1 a 3 dias
habiles.

Respecto a la cancelacién del Servicio podran
llevarse a cabo por parte del interesado y a
través de un tercero -representante del
interesado—, siempre y cuando presente una
carta poder original suscrita por la persona que
sera titular de los Servicios, en la que indique su
voluntad para que lo representen en dicha
gestion.

Si se trata de una persona moral, la persona
fisica que contrate los Servicios en su nombre
debera acreditar ser representante o apoderado
legal con copia certificada de la escritura
constitutiva y/o del poder otorgado ante
fedatario publico, debidamente inscritos. En
adicién  al poder debera presentarse
identificacion oficial del representante legal del
titular.

Gratuito
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terminal(es).

Reportede
Fallas

Personas fisicas:
a) identificacion oficial vigente
b) Comprobante de domicilio

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copia simple del poder del representante.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pdagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al
numero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

c¢) Enviando un correo electrénico a la
direccién: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al numero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

El titular del Servicio o, en su caso, su
representante legal, podrd reportar
cualquier falla respecto a los Servicios o el
Equipo Terminal, a través del medio
sefialado.

Una vez realizado el reporte, se le asignara
un nimero de folio para seguimiento del
titular o su representante legal.

24 horas.

El titular del Servicio si es persona fisica o una
tercera persona; o por medio de su
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacidén correspondiente.

Gratuito

Cambio de
domicilio

Personas fisicas:
a) Identificacion oficial vigente

b) Comprobante del nuevo domicilio

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al

3 dias habiles

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$300.00 M. N.
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Personas Morales, adicionalmente:
a) Copiasimple del poder del representante legal

b) exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

c) comprobante de domicilio del nuevo lugar de
instalacion

numero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

c¢) Enviando un correo electrénico a la

direccién: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al numero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Una vez realizada la solicitud de cambio de
domicilio, se le asigna un numero de folio
gue se le entrega a titular o, en su caso, al
representante legal para seguimiento.

El area de atencidén al usuario revisara la
procedencia de la solicitud (si se encuentra
dentro de la cobertura del Proveedor y si
cuenta con pagos pendientes), en caso de
ser procedente acordarda con el usuario
fecha y hora para llevar a cabo la instalacién
en la nueva ubicacion.

Cambio de
contraseia del

(os) (Equipo(s)

Personas fisicas:

a) Copia simple de identificacion oficial vigente.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al
numero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

c) Enviando un correo electrénico a la

12 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

Gratuito
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b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

Personas Morales:
a) Copia simple del poder del representante
legal.

b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

direccion: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al numero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

Una vez recibida la solicitud, el area de
atencién turnara la solicitud al area técnica
quien asignara una nueva contrasefia, la
cual se le informara al usuario a través de
correo electrénico y/o al numero telefénico
(direccidn electrdnica y nimero telefénico
sefalados en el contrato de adhesidn
firmado)

Cambio
titular de
Servicios

del
los

Personas fisicas:

a) Copiasimple de identificacion oficial vigente.

b) Copia simple de comprobante de domicilio.

c) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

d) Original y copia simple de la identificacion
oficial vigente del nuevo titular.

e) Copia simple del comprobante de domicilio
del nuevo titular.

f)  RFCy domicilio fiscal del nuevo titular.

Personas Morales:

a) Copiasimple del poder del representante legal
del titular.

b) Copia certificada y simple del poder del
representante legal del nuevo titular.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al
numero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

c¢) Enviando un correo electrénico a la

direccién: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al numero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

12 hora

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacién correspondiente.

Gratuito
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c)

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

De manera presencial en el(los) Centro(s)
de Atencidon, dentro del horario de
atencién. Una vez presentada la solicitud,
el area de atencién al usuario verificara la
informacién del nuevo titular y se expide
una carta en la que se sefiala la voluntad
del titular y del nuevo usuario del cambio,
firmando ambas partes

Reubicacion de
equipos
terminales
dentro
mismo
domicilio de
instalacion

del

Personas fisicas:

a)
b)

Identificacion oficial vigente.
Comprobante de domicilio

Personas Morales, adicionalmente:

a)

b)

Copia simple del poder del representante
legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesidn
firmado

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al
nimero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al numero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

Una vez realizada la solicitud de reubicacion
de equipos por parte del usuario, se genera
un numero de folio con el cual podra darle
seguimiento.

El area de atencidén al usuario turnard la
solicitud al area técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para la reubicacién
del equipo.

3 dias habiles

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacidén correspondiente.

$300.00 M.N.
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Personas fisicas:

a) Copia simple de la identificacién oficial
vigente.

b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesién
firmado

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al
nimero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se

Personas Morales: dias del ano. 72 horas. . ., . Gratuito
acredite con la documentacion correspondiente.
Visita Técnica L . . ,
a) Copia simple del poder del representante | d) Enviando un mensaje a través de
por causas ,
imputables  al legal. whatsapp al numero 5521919510,
. b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesidn disponible las 24 horas del dia, los 365
usuario , ~
dias del afio.
Una vez realizada la solicitud, se genera un
numero de folio con el cual podra darle
seguimiento.
El drea de atencidn al usuario turnara la
solicitud al area técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para realizar la visita
técnica.
a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacidn, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden . -
conleItarse en la paeina 'wa del El titular del Servicio o una tercera persona,
‘. . .p & 24 horas |representante legal del titular, que se asi se
Reconexidn Proveedor, en la liga: www.reecsa.com $50.00

b) Comunicdndose via telefénica al
numero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los

posteriores

acredite con la documentacidén correspondiente.
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Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacién oficial
vigente.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesién

firmado

Personas Morales:

a)

b)

Copia simple del poder del representante
legal.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

365 dias del afio.

c¢) Enviando un correo electréonico a la
direccién: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al ndmero 5521919510,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

La reconexidn del Servicio se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

a. Una vez que el Usuario realiza el pago
correspondiente y éste se refleje en el
sistema contable del Proveedor, el Usuario
podra solicitar directamente en el Centro de
Atencién o a través de una llamada
telefénica al numero correspondiente, la
reconexion respectiva.

b. El Proveedor realizara la reconexion
del Servicio suspendido, en un plazo
maximo de 24 horas.

Reposicidon
Equipo
causas
imputables
usuario

de
por

al

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacion oficial
vigente.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesidn

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultarse en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

b) Comunicandose via telefénica al
nimero 5521919510, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a la

72 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacidn correspondiente.

$450.00
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firmado direccion: reecsa@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
Personas Morales: dias del afio.

a) Copia simple del poder del representante | d) Enviando un mensaje a través de

legal. whatsapp al numero 5521919510,
b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesidon disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

De manera presencial en el(los) Centro(s)
de Atencion, dentro del horario de
atencion. Una vez presentada la solicitud,
el area de atencidn al usuario verificara la
informacién del nuevo titular y se expide
una carta en la que se seiala la voluntad
del titular y del nuevo usuario del cambio,
firmando ambas partes

Horarios de Atencion al Publico

Dias y horarios de atencion en el Centro de Atencion: de lunes a viernes de 09:00 am a 08:00 pm, sdbados y domingos de 02:00 pm a 08:00 pm.

Dias y horarios de atencidn telefénica en el nimero 5521919510, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y el nUmero 5919162154 de lunes a viernes de 09:00 am a 08:00 pm,
sabados y domingos de 02:00 pm a 08:00 pm.

Dias y horarios de atencidn en el correo electrénico reecsa@gmail.com, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Pagina de internet: www.reecsa.com

Domicilio: Av. del Pantedn, No. 1000, 3 Mz. 1000 Lt. 1000, Col. Santa Maria Cuevas, municipio de Zumpango, Estado de México, C.P. 55610

Mapa de Ubicacidn:
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Procedimiento para instalar y desinstalar equipos
Instalacion

El Proveedor prestara los Servicios de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que el usuario haya seleccionado. De manera posterior a la firma
del contrato de adhesion correspondiente, se levantard una orden de instalacion la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal técnico del Proveedor se presentara en el domicilio en el que se instalardn los Servicios, se identificara y el usuario deberd permitirle el acceso para realizar la instalacidn correspondiente de
los Servicios y el(los) Equipo(s) Terminal(es). Las instalaciones se realizaran en los siguientes dias y en horarios: de lunes a viernes de 09:00 am a 06:00 pm.



Desinstalacion
Respecto a los Servicios contratados, una vez cancelado el contrato de adhesién, se agendara una cita para la desinstalacidn del(os) Equipo(s) Terminal(es). El personal del Proveedor se presentara en
el domicilio donde se efectud la instalacion, se identificara y el usuario debera permitir el acceso para realizar la desinstalacidn correspondiente, el usuario deberd devolver todos los equipos propiedad
del Proveedor. Las desinstalaciones se podrdn realizar en el siguientes dias y horarios: de lunes a viernes de 09:00 am a 06:00 pm.
Opciones de Pago
Para realizar el pago del Servicio, se cuentan con las siguientes opciones:
a) Transferencia bancaria o depdsito bancario, utilizando los siguientes datos:

Institucidon Bancaria: Banco del Bajio (BanBajio)

Clave interbancaria: 030463900047206121

Numero de Cuenta: 50099332

Titular: Suministro y Servicios Tecnoldgicos REECSA, S.A. de C.V.

En caso de realizar el pago del Servicio mediante transferencia bancaria, el usuario debera sefalar como concepto de pago el nombre del titular del Servicio. Si el Servicio se encuentra suspendido, se
activara al momento en que el Proveedor confirme con su area contable el registro de su pago. Los registros de pago solo se realizardn en horario laboral (lunes a viernes de 09:00 am a 08:00 pm, sabados
y domingos de 02:00 pm a 08:00 pm).

En caso de que el usuario solicite factura respecto al pago del Servicio y/o servicios adicionales, debera indicarle al Proveedor su RFC, Domicilio Fiscal y Régimen Fiscal para estar en posibilidad de emitir
la factura correspondiente.

Quejas

El usuario podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el Equipo Terminal, asi como consultas, dudas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y sugerencias, de manera
gratuita, por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

e Directamente en el Centro de Atencidn, cuya ubicacién y dias y horarios de atencién pueden consultarse en el portal de internet del Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

e Comunicandose via telefénica al nimero 5521919510, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
e Enviando un correo electrdnico a la siguiente direccidn: reecsa@gmail.com, disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Enviando un mensaje a través de whatsapp al numero 5521919510, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Calidad del servicio

El Servicio serd provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales
no seran menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura del Servicio en la pagina web del Proveedor, en la liga: www.reecsa.com

Equipos Terminales

Los equipos terminales -médems— que se proporcionan cuentan con las siguientes caracteristicas:

Marca Modelo Caracteristicas
UBIQUITI, | LBEM523 ANTENA LITEBEAM M5
TPLINK, TL-WR840N ROUTER INALAMBRICO

El Proveedor podra instalar Equipos Terminales de marcas y modelos diferentes a los antes seifalados, dependiendo de las necesidades requeridas y de la disponibilidad. En todo caso, en la orden de
instalacién y/o contrato de adhesidn se le hard saber estd informacién al usuario.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacién o reposicidon corre por cuenta de Proveedor, siempre y cuando las fallas no sean imputables e inherentes a la
negligencia del Usuario.

En caso de que el equipo se entregue en compraventa, se atendera a la garantia de su fabricante o distribuidor.

Si el usuario adquiere el equipo en compraventa, éste se encontrard bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de otro operador de servicios de telecomunicaciones. El usuario podra solicitar
el desbloqueo del equipo tan pronto haya pagado el precio total del mismo.

Los equipos terminales no cuentan con elementos de accesibilidad.
Compensaciones y Bonificaciones

Los casos por los cuales se aplicardn compensaciones y bonificaciones por fallas en el Servicio y los medios por los cuales se aplicaran, de resultar procedente, se realizardn de conformidad con lo
sefialado en el contrato de adhesion suscrito por el usuario.


http://www.reecsa.com/

